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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 
az Egészségügyi Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársasághoz benyújtott 
közérdekű és közérdekből nyilvános adatok megismerésére irányuló eljárás során 

végzett adatkezeléshez  
 

1.  Bevezetés 
 
Az Egészségügyi Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: ESZ 
Zrt.), mint adatkezelő az adatkezelési gyakorlatát a mindenkor hatályos nemzeti 
jogszabályokhoz, az adatvédelemre vonatkozó nemzetközi egyezményekhez, uniós jogi 
aktusokhoz, így különösen az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
szóló 2011. évi CXII. törvényhez és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016. április 27-ei 2016/679 Európai Parlamenti és 
a Tanácsi (EU) rendelethez (a továbbiakban: GDPR) igazítja. Az ESZ Zrt. a jogszabályokban 
előírt feladatai ellátása során a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat – a személyes 
adatok védelme érdekében és a természetes személyek információs önrendelkezési jogának 
tiszteletben tartása mellett – a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltaknak megfelelően 
kezeli. 
 
A KEF kiemelten fontosnak tartja a közérdekű adatok minél szélesebb körű nyilvánosságra 
hozatalát, megismerhetőségét, valamint a személyes adatok védelmét, azok bizalmas kezelését.  
 
Az ESZ Zrt. megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy az 
adatkezelés teljes folyamata során biztosítva legyen az érintettek (vagyis azon természetes 
személyek, akik tekintetében az ESZ Zrt. személyes adatnak minősülő információt kezel) 
személyes adatainak megfelelő biztonsága. 
 
A közérdekű adatok megismerésének részletes szabályait az információs önrendelkezési jogról 
és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) III. 
fejezete rögzíti. 
 
Az ESZ Zrt. fenntartja magának a jogot, hogy a későbbiekben, így különösen 
jogszabályváltozás esetén saját hatáskörében módosítsa az Adatkezelési Tájékoztatót. Az 
Adatkezelési Tájékoztató módosításáról az érintettek a https://eszzrt.hu/ honlapon keresztül 
értesülhetnek. 
 
Az ESZ Zrt. a bejelentett közérdekű adatigénylések teljesítése során a vonatkozó jogszabályi 
rendelkezésekre figyelemmel, így különösen a GDPR-ral összhangban az alábbi tájékoztatást 
nyújtja.  
  



EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÓ ZRT. 

Székhely: 1135 Budapest, Vágány utca 2-6. 
E-mail: eszzrt@eszzrt.hu 
Telefon: +36-30/587-8821 

 

2 
 

2. Az adatkezelő és az adatvédelmi tisztviselő adatai, elérhetőségei 
 
Az adatkezelő neve:  Egészségügyi Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság (ESZ 
Zrt.) 
Az adatkezelő székhelye: 1135 Budapest, Vágány utca 2-6. 
Az adatkezelő levelezési címe: 1135 Budapest, Vágány utca 2-6. 
Az adatkezelő elektronikus elérhetősége: eszzrt@eszzrt.hu Az adatkezelő telefonszáma: 
 +36 (30) 587 8821 
 
Adatvédelmi tisztviselő neve: Dr. Jenei Anita 
Adatvédelmi tisztviselő postai elérhetősége: 1135 Budapest, Vágány utca 2-6. 
Adatvédelmi tisztviselő elektronikus elérhetősége: adatvedelem@eszzrt.hu  
 
3. Adatkezelési tevékenység  
 
Tájékoztatás a közérdekű és közérdekből nyilvános adatok megismerésére irányuló eljárással 
összefüggésben történő személyes adatok kezeléséről 
 
Az adatkezelés célja: 
Az ESZ Zrt. adatkezelésének célja a közérdekű és közérdekből nyilvános adatok megismerése 
iránti kérelmek teljesítése, az egy éven belül ismétlődő azonos tárgykörben, azonos 
adatigénylőtől érkező kérések azonosítása, esetlegesen költségtérítés megállapítása és 
teljesítésének dokumentálása, valamint az elutasított, illetve részben elutasított 
adatigénylésekre vonatkozó, Infotv. 30. § (3) bekezdés szerinti nyilvántartás vezetése.  
 
A kezelt személyes adatok köre: 
A cél érdekében kezelt adatok köre: Az igénylő neve, értesítési címe (postacím, e-mail cím), a 
benyújtott adatigénylés adatköre, illetve arra vonatkozó információ, hogy az ESZ Zrt. 
elutasította-e az adatigénylést, ha igen, milyen indokkal. Költség-megállapítása kapcsán 
fentieken túl: név/megnevezés, cím/székhely, adóazonosító jel/adószám.  
 
Az adatkezelés jogalapja: 
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontján alapul, azaz az adatkezelés az 
adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, tekintettel az 
Infotv.-ben meghatározott előírásokra.  
 
Az Infotv. 30. § (3) bekezdés második mondata az ESZ Zrt. kötelező feladatává teszi, hogy az 
elutasított, közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmekről, valamint az elutasítások 
indokairól az adatkezelő nyilvántartást vezessen, és az abban foglaltakról minden évben január 
31-éig tájékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságot (a továbbiakban: 
NAIH). 
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A személyes adatok tárolásának időtartama: 
Az ügyhöz kapcsolódó iratokat az ESZ Zrt. a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésére 
vonatkozó jogszabályi követelmények szerint iktatja, és azok levéltárba adásáig kezeli. 
 
A kezelt adatok köre és forrása, amennyiben azokat nem az érintett bocsátotta az ESZ Zrt. 
rendelkezésére: 
Az ESZ Zrt. nem kezel olyan személyes adatokat, melyeket nem az érintett bocsátott az ESZ 
Zrt., mint adatkezelő részére. 
 
4. Az érintettek jogai, és jogorvoslati lehetőségek 
 
Az érintett jogai gyakorlásának módja, érintett kérelmeinek teljesítése 
 
Az érintett tájékoztatást kérhet a személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti a személyes 
adataihoz való hozzáférést, azok helyesbítését, illetve korlátozását, élhet továbbá az tiltakozási 
és törlési jogával. 
 
Az érintett kérelmét az adatkezelő 2. pontban megjelölt elérhetőségein írásban, elektronikus 
vagy postai úton nyújthatja be. Az ESZ Zrt. minden hozzá beérkezett e-mailt a küldő nevével, 
e-mail címével, a dátum, időpont adatokkal és más, az üzenetben megadott egyéb személyes 
adatokkal együtt az adatközléstől számított legfeljebb öt év elteltével töröl. Amennyiben az 
érintett a kérelmét elektronikus úton nyújtja be, úgy az ESZ Zrt. a kért információkat 
elektronikus úton bocsátja a rendelkezésére, kivéve, ha azt az érintett másként kéri. Az érintett 
kérésére – a személyazonosságának igazolását követően – szóban is adható tájékoztatás. 
 
Az ESZ Zrt. indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított 15 napon belül tájékoztatja az érintettet a kérelme nyomán megtett intézkedésekről. 
Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és az ESZ Zrt.-hez beérkező 
kérelmek számát, ez a határidő további 15 nappal meghosszabbítható. A határidő 
meghosszabbításáról az ESZ Zrt.a késedelem okainak megjelölésével, a kérelem 
kézhezvételétől számított 15 napon belül tájékoztatja az érintettet.  
 
Ha az ESZ Zrt. nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme tárgyában, erről késedelem nélkül, 
de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított 15 napon belül tájékoztatja az érintettet, 
megjelölve az intézkedés elmaradásának okait, valamint azt, hogy az érintett mely felügyeleti 
hatóságnál nyújthat be panaszt, illetve élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 
Az ESZ Zrt. a tájékoztatást és a kért intézkedéseket díjmentesen köteles biztosítani, kivéve, ha 
a kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó; ilyen esetben az ESZ Zrt. a kérelemben 
foglaltak teljesítésért díjat számíthat fel vagy azt megtagadhatja. 
 
Hozzáféréshez és tájékoztatáshoz való jog: 
 
Az ESZ Zrt. az érintettet tájékoztatja arról, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban 
van-e nála. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy 
személyes adataihoz hozzáférjen, valamint tájékoztatást kapjon az adatkezelés céljairól, a 
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kezelt személyes adatok kategóriáiról, azon címzettekről – címzettek kategóriáiról –, akikkel a 
személyes adatokat közölték vagy közölni fogják; a személyes adatok tárolásának tervezett 
időtartamáról; valamint arról, hogy a személyes adatok – amennyiben azokat nem az érintettől 
gyűjtötték – honnan kerültek az ESZ Zrt.-hez. Az ESZ Zrt. továbbá köteles tájékoztatni 
érintettet arról is, hogy azon adatkezelés tekintetében, amelynek keretében személyes adatait 
kezelik, milyen jogok illetik meg.  
 
Az ESZ Zrt. díjmentesen az érintett általa kezelt személyes adatairól másolatot készít és azt az 
érintett rendelkezésére bocsátja. A további másolatokért az ESZ Zrt. díjat számít fel. A másolat 
igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 
 
Helyesbítéshez való jog: 
 
Az érintett kérheti az ESZ Zrt.-től, hogy helyesbítse a pontatlan személyes adatait, továbbá – 
az adatkezelés céljára figyelemmel – kérheti a hiányos személyes adatai – egyebek mellett 
kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 
 
Adatkezelés korlátozásához való jog: 
 
Az érintett kérésére az ESZ Zrt. korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az ESZ Zrt. ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

c) az ESZ Zrt.-nek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 
igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

d) az érintett tiltakozott a közérdekből, illetve az ESZ Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekének 
érvényesítéséhez szükséges adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az ESZ Zrt. jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

 
Ha az adatkezelés a fentiek alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás 
kivételével csak az érintett hozzájárulásával vagy jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme 
érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
 
Az ESZ Zrt. az érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlátozták, az adatkezelés 
korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 
 
Tiltakozáshoz való jog: 
 
Az érintett a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozhat a személyes adatainak 
közérdekből, illetve az ESZ Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges 
kezelése ellen. Ebben az esetben az ESZ Zrt. a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 
kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 
amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 
amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
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Törléshez való jog: 
 
A tájékoztatóban ismertetett adatkezelés kapcsán az érintett csak akkor élhet a törléshez való 
jogával, ha az ESZ Zrt.-re ruházott közhatalmi jogosítványok gyakorlása keretében végzett, 
vagy az ESZ Zrt. közérdekű feladatainak végrehajtásához az adat nem szükséges. A levéltárba 
adandó iratok vonatkozásában az adatok törlése az iratok integritásának sérelme nélkül nem 
valósítható meg, ezért a törlési kérelem e vonatkozásban nem teljesíthető. 
 
Automatizált döntéshozatal hatálya alóli mentesség: 
 
Az ESZ Zrt. a személyes adatok kezelése tekintetében kizárólag automatizált adatkezelésen 
alapuló döntést nem hoz. 
 
Panasz, jogorvoslathoz való jog: 
 
Személyes adatai kezelésével kapcsolatban az érintett bejelentést tehet az adatkezelő 
adatvédelmi tisztviselőjénél, annak fent megadott elérhetőségein. Továbbá panaszt nyújthat be 
a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa 
utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9, e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu) mint 
felügyeleti hatóságnál, ha megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése sérti a 
GDPR rendelkezéseit. Az érintett bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint a személyes 
adatainak nem megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR szerinti jogait. 
 
Kártérítéshez való jog: 
 
Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni 
kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az adatfeldolgozótól kártérítésre 
jogosult. 
 
Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt 
előidéző eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség. 
 
Ha több adatkezelő vagy több adatfeldolgozó vagy mind az adatkezelő mind az adatfeldolgozó 
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelősséggel tartozik az adatkezelés által okozott 
károkért, minden egyes adatkezelő vagy adatfeldolgozó az érintett tényleges kártérítésének 
biztosítása érdekében egyetemleges felelősséggel tartozik a teljes kárért. 
 


