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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az Egészségiigyi Szolgaltato Zartkorien Mikodo Részvénytarsasaghoz érkezett,
kozérdekii bejelentések és panaszok kezeléséhez kapcsolodoé adatkezeléshez

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 (EU) 2016/679 Eurdpai Parlament €s Tanacs rendelete (a tovabbiakban: GDPR) alapjan
az Egészségiigyi Szolgaltatdo Zartkdriien Miikdodd Részvénytarsasiag Ont, mint kdzérdeki
bejelentdt/panaszost (a tovabbiakban: érintett) az alabbiak szerint tajékoztatja az altala végzett

személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az adatkezeld neve:

Egészségiigyi Szolgaltatd Zartkdriien Miikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban Adatkezelo)

Az adatkezel6 elérhetdségei:

székhelye: 1135 Budapest, Vagany utca 2-6.
postai cime: 1135 Budapest, Vagany utca 2-6.
e-mail cime: eszzrt@eszzrt.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének
neve ¢és elérhetdsége:

Dr. Jenei Anita
e-mail cime: adatvedelem@eszzrt.hu

Az adatkezelés célja:

Kozérdekli  bejelentések/panaszok vizsgalata,
nyilvantartdsa, az érintett tdjékoztatasa.

Az adatkezeléssel érintett személyek

A kezelt személyes adatok kore

Bejelentést benyujto személy:

Név, kapcsolattartashoz sziikséges adatok (e-mail
cim, postai cim, telefonszam).

Meghallgatott személy:

Név, kapcsolattartashoz sziikséges adatok (e-mail
cim, postai cim, telefonszdm), a meghallgatas
soran esetlegesen kozolt egyéb személyes adatai.

Bejelentéssel érintett személy:

A bejelentd altal az integritast sérté esemény
bejelentésekor megadott, a bejelentéssel érintett
személyre vonatkozo adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogi kotelezettség, valamint az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontjai).
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A személyes  adatok  taroldsanak | Az adatokat tartalmazo iratot az Adatkezeld az
id6tartama: iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi
kovetelmények! szerint iktatja, és az iktatott
iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari
tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve —
ennek hidnydban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt
kovetden az Ltv. szerint levéltdrba adando
iratokban  foglalt adatok kivételével az
Adatkezeld az adatot torli (az iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok
kezelése az Adatkezelénél megsziinik.

A személyes adatok forrasa: Az érintett adatszolgaltatésa.

A személyes adatok cimzettjei’: Indokolt esetben a bejelentés elbiradlasara a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint hatéskorrel
rendelkezd més szerv.

Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra és profilalkotdsra nem kertil sor.

Tajékoztatas az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilleté jogokrol

Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: On tajékoztatist kérhet, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e; amennyiben folyamatban van, ugy igényelheti a kezelt
személyes adatai masolatat.

Helyesbitéshez valé jog: On kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, valamint kérheti a kezelt hianyos
személyes adatainak kiegészitését.

Adatkezelés korliatozasahoz valé jog: On kérheti, hogy az Adatkezelé a személyes
adatait/személyes adatai egy részét kizarolag tarolja, azokon egyéb adatkezelési miiveletet
(példaul rendszerezés, felhaszndlds, tovabbitas) ne végezzen. Az adatkezelés korlatozésa az
alabbi okokbdl kérhetd:

—  On vitatja a személyes adatok pontossagat, vagy

— az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, vagy

— az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de On igényli azokat
valamely jogi igénye elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

—  On tiltakozott az adatkezelés ellen, mely esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

I A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LVI. torvény (a
tovabbiakban: Ltv.), illetve a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolod
335/2005. (X11.29.) Korm.rendelet

2 A cimzett fogalmat lasd GDPR 4. cikk 9. pont
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Tiltakozashoz valo jog

A sajat helyzetével kapcsolatos okokbol On barmikor tiltakozhat a személyes adatai
kezelése ellen, mely esetben az Adatkezel6é a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereju jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslathoz valo jog

Személyes adatai kezelésével kapcsolatban On bejelentést tehet az Adatkezeld adatvédelmi
tisztviseldjénél, annak elébbiekben megadott elérhetdségein. Tovabba panaszt nyujthat be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) mint
feliigyeleti hatosagnal ha megitélése szerint az Onre vonatkozo6 személyes adatok kezelése sérti
a GDPR rendelkezéseit. On birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a személyes adatainak
nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az érintetti kérelmek teljesitése

Joganak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét az Adatkezelonél nyujthatja be, annak a
fentiekben megadott elérhetéségein, melynek teljesitése dijmentesen torténik, kivéve, ha
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — t01zo,
valamint az On altal a kezelt személyes adatairdl kért tovabbi madsolatokat, melyekért
Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithat fel. Az On
joganak gyakorlasaval kapcsolatos kérelme teljesitése — amennyiben kérelmét elektronikus
Giton nyujtotta be — elektronikus titon torténik, kivéve, ha On masként kér



