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Az Egészségligyi Szolgaltatd Zartkorien Miukédo Részvénytarsasag (a fovabbiakban:
Tarsasag) Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata II1. fejezet 1.2. pontjanak e) alpontja szerint
kapott felhatalmazas alapjan az alabbi Szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabdlyzat) adom ki:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A Szabalyzat célja

1.1. A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Tarsasag mikodésével és tevékenységével
Osszefiiggd panaszok kezelésének rendjét, tovabba megéllapitsa a panaszokrdl, a kdzérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl szolo 2023. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) értelmében a Tarsasagot terheld kotelezettségek
teljesitésének szabalyait, igy kiiléndsen a belsé visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasanak
és mikodtetésének a feltételeit, illetve a bejelentés tételének és kivizsgalasanak folyamatat.

2. A Szabalyzat hatilya
2.1. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a panaszosra, a bejelentdre €s a Tarsasagra.

2.2. Ajelen Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a panasz és a bejelentés tételére, tovabba a panasz
és a bejelentés kezelésének szabalyaira, valamint azok kivizsgalasanak jelen Szabalyzat szerinti
teljes folyamatara.

2.3. A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki azon panaszok és bejelentések kezelésére, amelyek
fogadasara és vizsgélatara jogszabaly rendelkezése értelmében kizarolagosan valamely hatdsag
rendelkezik kizardlagos hataskorrel és illetékességgel, valamint amelyek esetében kizarolag
birosagi eljarasnak van helye.

2.4. A Szabalyzat rendelkezései nem alkalmazhatd azon egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére, tovabba azon jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre, melyek fogadasanak és kivizsgédldsanak targyéat a
Tarsasag a jelen Szabalyzat tartalmahoz viszonyitva specialis, 6nallo belsé szabalyozdban
rendezi.

II. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. A jelen Szabalyzat értelmében:

a) azonosithatatlan személy: az a panaszos vagy bejelentd, aki a beadvanyaban a nevét és az
elérhetdségét (lakeim vagy e-mail-cim vagy elektronikus tarhely) nem adja meg.

b) beadvdny: olyan papir alapon vagy elektronikus ton — ideértve az e-mailt is — benyujtott
irat, amelyben annak benyujtdja valamely kérelem teljesitését vagy egy ligy elintézését
kezdeményezi, vagy javaslatot tesz, illetve véleményt k6zol (panasz, (visszaélés)bejelentés és
egyéb beadvany).

c) bejelentés: a belso visszaélés-bejelentési rendszerbe a bejelentd altal megtett minden olyan,
a Tarsasagot érintd bejelentés, amely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot tartalmaz.
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d) bejelento:

= azon természetes személy, aki a Tarsasag, mint foglalkoztato szdmara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdodott vagy e jogviszonya megszint (a
tovabbiakban: munkavdllalo), tovabba azon természetes személy, aki 6nmaga foglalkoztatasat
végzi (a tovabbiakban egyiittesen: foglalkoztatott),

= azon egyéni vallalkozo vagy egyéni cég, aki vagy amely a Tarsasaggal, mint foglalkoztatoval
szerzOdéses kapcsolatban all, e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott vagy e
jogviszonya megszint;

» a Tarsasag, mint foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,
valamint a Tarsasag, mint foglalkoztat6 ligyviteli, tigyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez
tartozo személy, ideértve a nem ligyvezeto tagot is, ideértve azon eseteket is, ha e jogviszony
vagy szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezddédott vagy e jogviszony
vagy szerzOdéses kapcsolat mar megsziint;

» a Tarsasaggal, mint foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzodéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy;

= a Tarsasagnal, mint foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes, ideértve
azon eseteket is, ha e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljaras
megkezdddott vagy e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat mar megsziint.

e) belsé’ visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal létrehozott és mikddtetett azon
rendszer, amelyen keresztiil fogadhato, kivizsgéalhato és értékelheté minden, a Tarsasagra, mint
foglalkoztatora vonatkozd bejelentés, €s amely biztositja az objektiv eljarast, tovabba a
bejelentd ¢€s a bejelentés soran megismert adatok megfeleld védelmét (kezelését).

/) foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony Kkeretében
foglalkoztat.

g) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
amelynek elintézése a Tarsasag hataskorébe tartozik. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

I1I. RENDELKEZO RENDELKEZESEK
A. rész: A beadvanyokkal kapcesolatos dltalanos rendelkezések
1. A beadvany fogadasa, mindsitése és tovabbitasa

1.1. Beadvanyt az alabbi Uton lehet tenni a Tarsasag felé:

a) személyesen, elore egyeztetett idépontban a jelen Szabalyzat rendelkezései értelmében a
beadvany atvételére feljogositott munkavallalonak (a tovdbbiakban: eljdrasra jogosult) torténd
atadassal;

b) postai tton levélben, az eljarasra jogosultnak cimezve azzal, hogy a cimzést ,,.S.K.” jelzéssel
kell ellatni; valamint

¢) elektronikus uton, e-mailben, az eljarasra jogosult e-mail cimére kiildott tizenettel.
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1.2. A jelen Szabalyzat értelmében a Tarsasag eljarasra jogosult munkavallalgja:

dr. Jenei Anita, jogi és HR igazgato

Levélcim: 1135 Budapest, Vagany utca 2-6.
E-mail cim: jenei.anita@eszzrt.hu
Telefonszam: +36-30/849-2341

Az eljarasra jogosult személyes ligyfélfogadasa:

Szerdan: 14:00 és 15:00 ora kozott

Pénteken: 10:00 és 11:00 kozott

Az eljarasra jogosult személyes lgyfélfogadasra elore egyeztetett idopontban biztosit
lehetdséget.

1.3. Panasz személyesen, elére egyeztetett idopontban a Tarsasag székhelyén szoban is
eloterjesztheto az eljarasra jogosult el6tt.

1.4. A szoban elbterjesztett panaszt az eljarasra jogosult irasba foglalja, és masodpéldanyat a
panaszosnak atadja, aki annak atvételtét alairasaval igazolja.

1.5. Az eljarasra jogosult a beadvany kézhezvételét kdvetden haladéktalanul gondoskodik
annak tartalom szerinti mindsitésér6l. Amennyiben a jelen pont szerinti mindsitéshez
sziikséges, az eljarasra jogosult megkeresi a beadvannyal érintett szervezeti egység vezetojét
vagy a Téarsasag mas munkavallaldjat nyilatkozattétel céljabol. A megkeresett személy valaszat
haladéktalanul, de legkésébb a megkeresés kozlését kovetd 3 (hdrom) munkanapon beliil
koteles megadni.

1.6. Az eljarasra jogosult a beadvany mindsitését az ligyiraton a ,,P” (panasz), a ,.B” (bejelentés)
és az ,.E” (egyéb beadvany) jeldlés alkalmazasaval rogziti.

1.7. Amennyiben az eljarasra jogosult megallapitja, hogy a beadvéany elintézésére a Tarsasag
nem rendelkezik hataskérrel, abban az esetben az eljarasra jogosult haladéktalanul, de
legkésobb a beadvany beérkezésétol szamitott 8 (nyolc) napon beliil gondoskodik annak az
illetékes szervhez torténé attételérdl. Az attételrol a beadvany elSterjesztdjét az attétellel
egyidejiileg értesiteni kell. Mellézheto a jelen pont szerinti attétel és értesités abban az esetben,
ha a beadvanybdl egyértelmiien megallapithaté, hogy azt az elbterjeszté az elbirdlasra
jogosultnak is megkiildte.

1.8. Amennyiben az eljarasra jogosult megallapitja, hogy a beadvany elintézése mas eljaras
hatalya ald tartozik, haladéktalanul gondoskodik a Panasz tv. 3. § (4) bekezdése szerinti
intézkedések megtételérol.

1.9. Az eljarasra jogosult a beadvany mindsitését kovetéen haladéktalanul gondoskodik a
beadvany kivizsgalasa céljabdl torténd, az alabbiak szerinti kiszignalasrol.
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1.10. Az eljarasra jogosult a ,,P” (panasz) mindsitési beadvanyokat kivizsgalas céljabol a
panasszal érintett szervezeti egység vezetdjének kiildi meg, és egyuttal értesiti a Tarsasag
vezérigazgatojat (a tovabbiakban: vezérigazgato) is a panasz érkezéseérol.

1.11. Az eljarasra jogosult a .,.B” (bejelentés) mindsitésti beadvanyokat megvizsgalja, illetve
ezzel egyidejlileg a Tarsasag vezérigazgatdjat is értesiti a bejelentés érkezésérol.

1.12. Az eljarasra jogosult az ,,E” (egyéb beadvany) mindsitésii beadvanyokat kozvetleniil a
Tarsasdg azon szervezeti egységének tovabbitja, mely az egyéb beadvéany tartalma szerinti
feladatkorrel érintett. Egyéb beadvanyok esetében a vezérigazgatod értesitése melldzhetd,
kivéve, ha stlyos jog- vagy érdeksérelem valoszintisége mutatkozik.

2. A panaszos, valamint a bejelent6 védelme

2.1. A beadvany eldterjesztdjét — a jelen Szabalyzatban foglalt kivételekkel — nem érheti hatrany
beadvanyanak megtétel miatt.

2.2. A beadvany eloterjesztdjének személyes adatai — a jelen Szabalyzatban foglalt kivételekkel
— csak a panasz vagy a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatodak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitdsdhoz a beadvany eldterjesztdje hozzajarult. A beadvany elbterjesztdjének
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdéak nyilvanossagra.

2.3. A vizsgalatara jogosult a panasz vagy a bejelentés tartalmara, az abban érintett mas
természetes személyre, jogi személyre vonatkozd informacidkat a Térsasag feladat- és
hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységeivel vagy munkavallaléival oszthatjdk meg.

2.4. Ha nyilvanvalova valt, hogy a beadvany eloterjesztoje rosszhiszemiien, valdtlan adatot
vagy informdcidt kozolt €s

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkvetésére utald koriilmény mertiil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.

B. rész: A panaszokra és az egyéb beadvanyokra vonatkozo specialis rendelkezések
3. A panasz és az egyéb beadvany vizsgalata

3.1. A beadvany kiszignalasat kovetéen a beadvany vizsgalatat végzd szervezeti egység(ek)
vagy a bejelentévédelmi megbizott (a tovabbiakban egyiittesen: vizsgalatra jogosult) megkezdi
a beadvany elozetes vizsgalatat. A beadvany elozetes vizsgalatdnak mindésiil kiilondsen:

a) a bejelentett jogsértésre, szabalytalansagra, sérelmezett eljarasra, a bejelentettre vonatkozo
adatoknak, informéacioknak a Tarsasag rendelkezésére 4ll6 nyilvantartasokkal torténd
Osszevetése;

b) annak megallapitdsa, hogy a panaszos, illetve a bejelentd azonosithatatlan személy-e vagy
sem;
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¢) annak megéllapitasa, hogy beazonosithato-e az a személy/szervezeti egység, akire/amelyre
a beadvany vonatkozik;
d) az elozetes adatgyijtés, ennek keretében a relevans tények, koriilmények, eljarasok feltarasa.

3.2. Amennyiben a beadvanyban k6zo1t adatok nem megfeleldek vagy hidnyosak, a vizsgalatra
jogosult a beadvany el6terjeszt6jét hianypotlasra hivhatja fel. A vizsgdlatra jogosult a
hianypotlas keretében az azonosithatd panaszossal vagy bejelentével kapcsolatot tarthat,
amelynek keretében Ot a beadvany kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazésara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Amennyiben a beadvany
kivizsgalasa érdekében sziikséges, a vizsgdlatra jogosult az azonosithatd panaszost vagy
bejelentét meghallgathatja.

3.3. A panasz és az egyéb beadvany az eldzetes vizsgélat eredménye alapjan — ha a panasz vagy
az egyéb beadvany okan ellenérzés lefolytatasa nem indokolt — kivizsgaltnak mindsithet6 az
alabbi vagylagos feltételek teljesiilése esetén:

a) amennyiben a bejelentett koriilmény vonatkozasaban kordbban mér érkezett beadvény,
amely kivizsgalasra keriilt, és az ismételt beadvany a bizonyitds sordn hasznosithaté 0j
informéaciokat nem tartalmaz;

b) amennyiben a beadvanyban ko6zolt informéciok megalapozatlansiga a Tarsasag
nyilvantartasaiban foglaltak alapjan vagy egyéb mas médon egyértelmiien megallapithato;

¢) amennyiben a beadvanyban foglalt informécidk — teljes korlien, illetve lényeges elemeiben
— eléviiltek, mar vizsgalat aldA nem vonhatd idészakra vonatkoznak vagy a sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy éven tdl keriilnek eléterjesztésre;
d) amennyiben a beadvany el6terjesztdje a vizsgalatra jogosult altal hozza intézett tajékoztatas-
, adat-, informéaciokérésnek nem tesz eleget és a hianyzo informaciok, adatok nélkiil az ligy
kivizsgalasara nincs lehetoség;

e) amennyiben a beadvanyban k6zolt informaciok ellendrzésére, kivizsgélasara a bejelentett
szervezet megsziinésére, maganszemély esetén elhaldlozasara tekintettel mar nincs lehetdség;
f) vagy amennyiben az azonosithatatlan személy a vizsgalatra jogosult felhivasa ellenére a
személyes adatait nem adja meg, vagy személyes adatainak a kivizsgalas érdekében a
Tarsasagnak, vagy harmadik személynek val6 atadasahoz nem jarul hozza és ezen adatok nélkiil
a beadvany nem vizsgalhato ki.

3.4. Amennyiben a jelen Szabalyzat rendelkezései értelmében vagy egyéb mas okbdl a panasz
¢s az egyéb beadvany kivizsgdalasa sziikséges, abban az esetben a vizsgélatra jogosult a
beadvanyt annak Tarsasaghoz torténd beérkezeésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil koteles
kivizsgalni. Amennyiben a panasz és az egyeb beadvany elintézését megalapozd vizsgalat
elorelathatolag 30 (harminc) napnal hosszabb ideig tart, err6l a beadvany elterjesztojét
értesiteni kell, €s egyuttal tajékoztatni kell a beadvéany elintézésének varhaté idépontjardl,
tovabba a vizsgalat meghosszabbitasanak indokairdl is. A panasz ¢és az egyéb beadvany
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg 6 (hat) honapot.

3.5. A vizsgalatra jogosult a panasz és az egyéb beadvany kivizsgaldsa soran a beadvany
eloterjesztdjét sziikség szerint meghallgathatja, és a beadvany irasbeli vagy szdbeli
kiegészitésére is felhivhatja. Amennyiben a beadvéany eldterjesztéjét a vizsgalatra jogosult
telefon hallgatja meg, arrdl feljegyzést kell késziteni.
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3.6. Amennyiben a panaszban ¢s az egyéb beadvanyban foglaltak alaposnak bizonyultak, Ggy
gondoskodni kell:

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A Tarsasag a megtett intézkedésrol vagy annak mell6zésérél az indokok megjelélésével a
beadvany eloterjeszt6jét haladéktalanul irasban értesiti, kivéve, ha err6l szoban tajékoztattak és
a tajékoztatast tudomasul vette.

3.7. A panasz és az egyéb beadvany kivizsgalasa akkor tekinthetd befejezettnek, ha a vizsgélat
eredmeényeként a beadvanyban foglaltak megalapozottsaga, részbeni megalapozottsaga vagy
alaptalansdga minden kétséget kizdréan megéllapithato, vagy ha a beadvany kivizsgalas a
Tarsasagon kiviilallé kériilmény miatt meghitsul.

3.8. Amennyiben a Tarsasdg rendelkezésére allo6 adatok a panaszban vagy az egyéb
beadvanyban foglaltak alaptalansagat igazoljak, a beadvany kivizsgéalasa — a feltart adatok és
az alaptalansagra utald tények irasba foglaldsa alapjan — tovabbi vizsgalati moddszerek
alkalmazasa nélkiil is befejezettnek tekintheto.

3.9. A panasz és az egyéb beadvany kivizsgalasanak befejezésérdl szolo irasbeli tajékoztatast
¢s minden tovabbi, érdemi nyilatkozatot a vizsgélatra jogosult javaslatara a vezérigazgaté adja
meg a beadvany eloterjesztdje részére.

3.10. A panasz és az egyéb beadvany kivizsgalasa soran megvalosulo adatkezelésre a Tarsasag
mindenkori Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdalyzatdnak, valamint a Panasz tv.-nek a
rendelkezései az irdnyaddak.

4. A panasz és az egyéb beadvany vizsgialatanak mell6zése

4.1. Mell6zhetd a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon személy altal tett ismételt a panasz és
az egyéb beadvany vizsgalata.

4.2. Mellézhet6 a panasz vizsgélata akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasrol valo tudomasszerzéstol szamitott 6 (hat) honap utan terjesztette eld panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott 1 (egy) éven tdl
eldterjesztett panasz vizsgalatat a Tarsasag melldzi.

4.3. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy egyéb beadvany vizsgalatat a Téarsasag
melldzi, kivéve, ha a vizsgélatra jogosult egyedi, az eset dssze kortilményére kiterjedé dontése
értelmében a panasz vagy az egyéb beadvany alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

4.4.Ha a Tarsasag szamara nyilvanvalova valik, hogy a beadvany eldterjesztoje
rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informéciot kozolt, a panasz vagy az egyeb bejelentés
elintézését megalapozo vizsgélatot intézkedés mell6zésével befejezheti.
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4.5. Mellézni kell a panasz vagy egyéb beadvany vizsgélatit abban az esetben is, ha a
beadvanyban megadott adatok alapjan nem azonosithaté az a személy vagy szervezet,
akivel/amellyel szemben a beadvany benyujtasra kertilt, €s a beadvany eldterjesztoje felhivas
ellenére sem koz6l azonositasra alkalmas adatokat. A felhivasban a beadvany el6terjesztojét
tajékoztatni kell arrdl, hogy a beadvanyban megadott adatok pontositasa, kiegészitése nélkiil a
Tarsasag beadvany vizsgalatat mell6zi.

C. rész: A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének, valamint a
bejelentésnek a szabilyai

5. A belso visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése
5.1. A Tarsasag koteles vilagos és konnyen hozzaférhetdé informaciot nyujtani a belsod
visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérol, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol, valamint a

Panasz tv. szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozé szabalyokrol.

5.2. A Tarsasag belso visszaélés-bejelentési rendszerét a Jogi és HR Igazgatdsag Jogi Osztélya
miikodteti.

5.3. A belso visszaélés-bejelentési rendszerbe tett bejelentések kivizsgalasdra és értékelésére,
tovabba a Panasz tv.-ben rogzitett tovabbi eljarasi cselekmény elvégzésére kizardlag a Tarsasag

bejelentdvédelmi megbizottja jogosult.

5.4. A Tarsasag bejelentévédelmi megbizottja:

dr. Jenei Anita, jogi és HR igazgato
Levélcim: 1135 Budapest, Vagany utca 2-6.
E-mail cim: visszaelesbejelento@eszzrt.hu
Telefonszam: +36-30/587-8821

Bejelentovédelmi megbizott személyes tigyfélfogadasa:

Kedden: 14:00 és 15:00 ora kozott

Csiitortokon: 10:00 és 11:00 kdzott

A bejelentévédelmi megbizott személyes ligyfélfogadasra elore egyeztetett idépontban
biztosit lehetdséget.

5.5. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer létrehozdsa és mikodtetése soran a Tarsasag
biztositja, hogy a bejelentdnek, valamint annak a természetes vagy jogi személynek, akinek
magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve annak a természetes vagy jogi
személynek, akinek a bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidja lehet (ez utobbi ketté
személy egyiittesen: bejelentésben érintett személy) személyes adatait, igy kiilondsen
személyazonossagukat az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést
kivizsgalo személyek a vizsgélat lezarasdig vagy a vizsgélat eredményeképpen t6rténd formalis
feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara, a bejelentdre €s a bejelentésben
érintett személyre vonatkozo6 informéciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan
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tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkavallalojaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

5.6. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek, valamint a
bejelentéssel érintett személynek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése sordn megvaldsuld adatkezelésre a
Térsasag mindenkori Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak, valamint a Panasz tv.-
nek a rendelkezései az iranyaddak.

5.7. A Tarsasag koteles megtenni minden olyan intézkedést, valamint mell6zni minden olyan
magatartast, amelyek a Panasz tv. értelmében a Tarsasagot a bejelentdk védelme érdekében
terhelik.

6. A belsé visszaélés-bejelentésének modja

6.1. A belso visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést:

a) személyesen, elére egyeztetett idopontban a bejelentdvédelmi megbizottnal;

b) szoban, a bejelentévédelmi megbizott telefonszaman (nem rogzitett telefonvonal);

¢) postai uton levélben, a bejelentovédelmi megbizott nevére és levélcimére, azzal, hogy a
cimzést ,,.S.K.” jelzéssel kell ellatni; valamint

d) elektronikus uton, e-mailben, a bejelentévédelmi megbizott e-mail cimére kiildott (izenet
utjan

lehet tenni.

6.2. Szobeli bejelentés esetén a bejelentét tdjékoztatni kell a rosszhiszemiiség
kdvetkezményeir6l, az eljarasi szabalyokrdl, valamint arrél, hogy személyazonossagat és a
személyes adatait az eljaras valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

6.3. Személyes bejelentés esetén a bejelentdveédelmi megbizott a bejelentést irasba foglalja és
a jegyzOkdnyvet — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténo elfogaddséara
vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

6.4. Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentévédelmi
megbizott a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelent6 részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a Panasz tv. szerinti eljarasi
és adatkezelési szabalyokral.

7. A bejelentés kivizsgalasanak szabalyai

7.1. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentés
szerinti visszaélések orvoslasara. Abban az esetben, ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, intézkedni kell a feljelentés megtételérdl is.
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7.2. A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentovédelmi megbizott kapcsolatot tart a
bejelentovel, ennek keretében — hataridé tlizése mellett — a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatasara
(a tovabbiakban egyiittesen: hianypdtlds) hivhatja fel a bejelentot.

7.3. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabélyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje tjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

7.4. A bejelentdvédelmi megbizott a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett
legrévidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés vagy a hianypdtlas beérkezésétol szamitott
30 (harminc) napon beliil kivizsgalja.

7.5. A Szabdlyzat 7.4. pontjaban rogzitett hataridé kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejl tajékoztatasa mellett — kdzolve annak indokat €s a bejelentés varhato elintézésének
hataridejét — meghosszabbithat6, azzal, hogy a bejelentés kivizsgalasanak hatarideje ebben az
esetben sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

7.6. A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél €s a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelentdt irasban tajékoztatja, amely irasbeli tajékoztatas mellézheto, ha a
bejelentévédelmi megbizott e pontban foglaltakrol a bejelent6t szoban tijékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

7.7. A Panasz tv. 22. § (6) bekezdése értelmében bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a Panasztérvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult bejelentd
tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna ardnyban.

7.8. A bejelentdvédelmi megbizott a vizsgalat lezarasat vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezését kovetden koteles a Tarsasag
vezérigazgatojat tajékoztatni a bejelentésrdl, tovabba a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérol, azzal, hogy a jelen pont szerinti tajékoztatast olyan formédban kell k6z5lni, hogy
az nem eredményezheti a bejelentd és bejelentésben érintett személy Panasz tv.-ben biztositott
jogainak a sérelmét, igy kiilondsen a bejelenté vagy a bejelentésben érintett személy
személyazonossaganak, személyes adatainak a sérelmét, tovabba a Panasz tv. 8. fejezetében
biztositott jogainak a sérelmét.
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IV. ZARO RENDELKEZESEK
1.1. Jelen Szabalyzat annak alairasanak napjan Iép hatalyba, mellyel egyidejiileg hatalyat veszti
a Tarsasag ESZ/60-13/2024. iktatészam( Panaszkezelési Szabalyzata, valamint Tarsasag
ESZ/60-14/2024. iktatészamu Visszaélések bejelentésérol szolo Szabalyzata.

1.2. Jelen Szabalyzat 1 (egy) eredeti példanyban késziilt, kozzététele a Tarsasag mindenkor
hatalyos belsé kézzétételi feliiletén torténik
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