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Az Egészségligyi Szolgaltaté Zartkorien Mukodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (a tovdabbiakban: SZMSZ) 111. fejezet 1.2.
pontjanak e) alpontja szerint kapott felhatalmazds alapjan az aldbbi Szabéalyzatot (a
tovabbiakban: Szabalyzat) adom Ki:

A jelen egységes szerkezetli Szabalyzatban a vdltozds ddlt, félkovér betiivel kerilt rogzitésre.
I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Szabalyzat értelmében:

a) bejelentés: a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe a bejelentd altal megtett minden olyan,
a Tarsasagot érint6 bejelentés, amely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informdacidt tartalmaz.

b) bejelenta:

" azon természetes szeméely, aki a Téarsasag, mint foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra irdnyulo jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott vagy e jogviszonya megsziint, tovabba
azon termeszetes személy, aki Onmaga foglalkoztatdsat végzi (a tovabbiakban egyiittesen:
foglalkoztatott);

= azon egyéni vallalkozo vagy egyéni cég, aki vagy amely a Tarsasaggal, mint foglalkoztatdval
szerz6déses kapcsolatban 4ll, e jogviszony 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott vagy e
jogviszonya megsziint;

» a Téarsasag, mint foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,
valamint a Tarsasdg, mint foglalkoztatd tigyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez
tartozo személy, ideértve a nem ligyvezeto tagot is, ideértve azon eseteket is, ha e jogviszony
vagy szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott vagy e jogviszony
vagy szerzddéses kapcsolat mar megsziint;

= a Téarsasaggal, mint foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzOdéses kapcsolatban alld vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete €s irdnyitasa alatt allo személy;

= a Tarsasagnal, mint foglalkoztaténal tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes, ideértve
azon eseteket is, ha e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras
megkezdddott vagy e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat mar megsziint.

¢) belsd visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal létrehozott és miikodtetett azon
rendszer, amelyen keresztiil fogadhat6, kivizsgéalhato és értékelheté minden, a Tarsasagra, mint
foglalkoztatora vonatkozd bejelentés, és amely biztositja az objektiv eljarast, tovabba a
bejelentd és a bejelentés soran megismert adatok megfelelé védelmét (kezelését).

d) foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A Szabalyzat célja és hatalya

1.1. A panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggod szabalyokrol szolo 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) 18. §
(1) bekezdésének, 30. § (1) bekezdés d) pontjanak, valamint a 31. § (1) bekezdésének
értelmében a Tarsasag belsé-visszaélés bejelentési rendszer létrehozasara koteles foglalkoztato.
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1.2. A jelen Szabalyzat célja, hogy a Panasztdrvény értelmében rogzitse a Térsaségot terheld
kotelezettségek teljesitésének a szabalyait, igy kiillondsen a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer létrehozasanak és miikodtetésének a feltételeit, valamint a bejelentésnek és a
kivizsgalasanak a folyamatit.

1.3. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a bejelentére és a Tarsasagra.

1.4. A jelen Szabélyzat tirgyi hatilya kiterjed a belsd visszaélés-bejelentési rendszerre, a
bejelentésre, illetve a bejelentés kivizsgalasanak jelen Szabélyzat szerinti teljes folyamatara.

III. RENDELKEZO RENDELKEZESEK
1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetése

1.1. A Térsasag koteles vildgos és konnyen hozzaférheté informaciot nyujtani a belsd
vissza¢€lés-bejelentési rendszer miiksdésérél, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol, valamint a
Panasztérvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozo
szabalyokrol.

1.2. A Térsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a Jogi és HR Igazgatésdg mikodteti.
1.3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe tett bejelentések kivizsgélasara és értékelésére,
tovabbd a Panasztérvényben rdgzitett tovébbi eljarasi cselekmény elvégzésére kizardlag a

Tarsasag bejelentévédelmi megbizottja jogosult.

1.4. A Térsasag bejelentévédelmi megbizottja:

dr. Jenei Anita, jogi és HR igazgaté
Levéleim: 1135 Budapest, Vagany utca 2-6.
E-mail cim: visszaelesbejelento@eszzrt.hu
Telefonszam: +36-30/587-8821

Bejelentévédelmi megbizott személyes tigyfélfogadasa:

Kedden: 14:00 és 15:00 éra kozott

Cstitortokon: 10:00 és 11:00 kozott

A bejelentévédelmi megbizott személyes ligyfélfogadasra elére egyeztetett idépontban tud
lehetéséget biztositani.

1.5. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer létrehozdsa és miikddtetése soran a Térsasag
biztositja, hogy a bejelentének, valamint annak a természetes vagy jogi személynek, akinek
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve annak a természetes vagy jogi
személynek, akinek a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioja lehet (ez utdbbi kettd
személy egyiittesen: bejelentésben érintett személy) személyes adatait, igy kiilonosen
szemelyazonossagukat az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést
kivizsgalé személyek a vizsgélat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara, a bejelentdre és a bejelentésben
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érintett személyre vonatkozd informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajekoztatasan
tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkavallalojaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlentil sziikséges meértékben oszthatjak meg.

1.6. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek, valamint a
bejelentéssel érintett személynek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetk.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetése soran megvalosuld adatkezelésre a
Tarsasag mindenkori Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsdgi Szabélyzatanak, valamint a
Panasztorvénynek a rendelkezései az iranyadodak.

1.7. A Tarsasag koteles megtenni minden olyan intézkedést, valamint mellézni minden olyan
magatartast, amelyek a Panasztérvény értelmében a Tarsasagot a bejelentok védelme érdekében
terhelik.

2. A belsé visszaélés-bejelentésének modja

2.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést:

a) személyesen, elére egyeztetett iddpontban a bejelentévédelmi megbizottnal;

b) szdban, a bejelentévédelmi megbizott telefonszaman (nem rdgzitett telefonvonal);

¢) postai uton levélben, a bejelentévédelmi megbizott nevére és levélcimére, azzal, hogy a
cimzést ,,S.K.” jelzéssel kell ellatni; valamint

d) elektronikus uton, e-mailben, a jelen Szabalyzat I1.1.4. pontjaban megadott, a
bejelentovédelmi megbizott e-mail cimére kiildott izenet

utjan lehet tenni.

2.2. Szbébeli  bejelentés esetén a bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszemiiség
kovetkezményeirdl, az eljarasi szabalyokrol, valamint arrél, hogy személyazonossagat és a
személyes adatait az eljards valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

2.3. Személyes bejelentés esetén a bejelentévédelmi megbizott a bejelentést irasba foglalja és
a jegyzOkdnyvet — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkoz6 lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

2.4. Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentdvédelmi
megbizott a bejelentés megtételérol visszaigazolast kiild a bejelentd szamadra. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a Panasztérvény szerinti
eljarasi ¢és adatkezelési szabalyokrol.

3. A bejelentés kivizsgaldsanak szabalyai

3.1. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentés
szerinti visszaélések orvoslasara. Abban az esetben, ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras
kezdeményezése indokolt, intézkedni kell a feljelentés megtételérol is.
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3.2. A bejelentés Kkivizsgaldsa soran a bejelentdvédelmi megbizott kapcsolatot tart a
bejelentdvel, ennek keretében — hataridé tlizése mellett — a bejelentés kiegészitésére,
pontositasdra, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
(a tovabbiakban egyiittesen: hidnypdétlas) hivhatja fel a bejelentdt.

3.3. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje ttjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett
szemely tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

3.4. A bejelentdvédelmi megbizott a bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehetdvé tett
legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés vagy a hidnypotlas beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon beliil kivizsgalja.

3.5. A Szabalyzat 3.4. pontjdban régzitett hatdridd kiilonsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejli tdjckoztatasa mellett — k6zGlve annak indokat és a bejelentés varhaté elintézésének
hatéaridejét — meghosszabbithato, azzal, hogy a bejelentés kivizsgaldsanak hatarideje ebben az
esetben sem haladhatja meg a 3 (hdrom) hénapot.

3.6. A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mellézésérdl és a
mell6zés indokdrol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tajékoztatja, amely irasbeli tajékoztatis mellézhetd, ha a
bejelentévédelmi megbizott e pontban foglaltakrol a bejelentét széban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

3.7. A Panasztorvény 22. § (6) bekezdése értelmében bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

b) a bejelentést nem a PanasztSrvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult bejelentd
tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentt &ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem 4llna aranyban.

3.8. A bejelentdvédelmi megbizott a vizsgélat lezardsat vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténé  formélis felelosségre vonas kezdeményezését kovetden koteles a Tarsasag
vezérigazgatojat tajékoztatni a bejelentésrol, tovabba a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mellézésérdl, azzal, hogy a jelen pont szerinti tdjékoztatast olyan formaban kell kézsIni, hogy
az nem eredményezheti a bejelenté és bejelentésben érintett személy Panasztdrvényben
biztositott jogainak a sérelmét, gy kiiléndsen a bejelentd vagy a bejelentésben érintett személy
személyazonosségénak, személyes adatainak a sérelmét, tovabba a Panasztérvény 8.
fejezetében biztositott jogainak a sérelmét.
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IV.. ZARO RENDELKEZESEK
1.1. Jelen Szabalyzat 2024. marcius 1. napjan 1ép hatalyba, mellyel egyidejiileg hatéalyat veszti
a Tarsasag ESZ/20-34/2023. iktatoszamu Visszaélések bejelentésérol szold Szabalyzat.

1.2. Jelen Szabalyzat 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, kozzététele a Tarsasag mindenkor
hatalyos belsé kozzétételi feliiletén torténik
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